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Résumé : Cet article examine 1’impact de I’intelligence artificielle sur la conformité fiscale au
Cameroun, face aux défis posé par le commerce électronique et des nouvelles technologies.
Par une approche quantitative, une enquéte a été réalisée aupres de 200 professionnels de la
fiscalit¢ dans la ville de douala pour évaluer la perception des technologies de 1’intelligence
artificielle (1A), notamment la technologie de langage naturelle, la technologic de 1’analyse
des données, la technologie de I’automatisation robotisée. Les résultats montrent un impact
positif et significatif des technologies de I’intelligence artificielle sur la conformité fiscale. De
plus le statut professionnel des répondants modere les effets de ces technologies. Cette
recherche souligne la nécessité pour les autorités fiscales camerounaise a intégrer d’avantage

dans la procédure de digitalisation du systeme fiscale pour accroitre la conformité fiscale.
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1. Introduction
La fiscalité est un instrument important dans la gestion des états et donc la collecte des impdts
sur les activités de maniére équitable constitue un défi majeur permettant a I’état de faire face
aux dépenses publiques (Epouse Achich, 2006 ; Lymer & Oats, 2009, P.35). Pour pouvoir
mobiliser ces recettes fiscales et faire face aux charges publiques il sera important que chaque
contribuable se conforme aux lois fiscales en remettant tout I’impdt qui sont 1également di.
Par conséquent la conformité fiscale fait référence au respect volontaire ou contraint des
obligations fiscales par les contribuables, c’est-a-dire la déclaration exacte et le paiement
intégral des impdts dus ainsi que le paiement de sa dette fiscale a I’échéance 1égale (Bazart et
al ,2022). La conformité fiscale est une obligation pour les citoyens d’un état car payer ses
impdts crée une source de revenu pour le gouvernement ce qui lui permet de disposer I’argent

et de financer ses dépenses.

Cependant, la conformite fiscale dans le monde fait face a certains défis notamment
I’évasion fiscale, la fraude fiscale, le non-respect des regles fiscales, absence de
connaissance fiscale et le systeme fiscal parfois complexe (Saad, 2014; Tchitare, 2022).
L’évasion fiscale designée par (Bazart, 2002) comme une action visant a réduire tout ou en
partie la base imposable sans violer la loi et la fraude fiscale comme une violation de la loi
fiscale visant a réduire ou ne pas payer les imp0ts. Au Cameroun, la fraude fiscale renvoie a
des activités illégales visant a se soustraire aux imp6ts et aux obligations fiscales dans le pays.
Elle peut prendre différentes formes, comme la sous-déclaration des revenus, la manipulation
des factures, la falsification des documents comptables ou toute autre pratique visant a

dissimuler des revenus ou a diminuer artificiellement la charge fiscale.

Les pays en voie de développement ont du mal a mettre sur pied un systeme fiscal efficace
pour faire face a la non-conformité fiscale. Cette situation engendre des difficultés en matiére
de collecte d’impots face a des nouvelles modéeles d’entreprises qui sont créés en raison des
nouvelles inventions technologiques (Simbarashe , Solebogo, 2020). Pourtant plusieurs
stratégies ont été deéveloppées pour faire face a la non-conformité fiscale comme les
sanctions et le contréle (Doran, 2009, p.160 ; Tchitare, 2022). lls relévent que les difficultés
relatives a cette opération sont liées a celles relevant de la conception des solutions adaptées
et durables. Selon le rapport de la Taxe Justice Network de 2021, le Cameroun a subi des
pertes de ’ordre de 1,5 milliards d’euros en raison de I’évasion fiscale. Au Ghana, Moins de

30 % des recettes fiscales proviennent du secteur informel (Tweneboah-Koduah, 2017) qui est
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pourtant le plus important. Selon le rapport de la Justice Fiscale et Equité de genre en Afrique
de 2018, ce pays a perdu environ 2,4 milliards d’euros en raison de la fraude et de 1’évasion

fiscale.

Un autre constat sur I’administration fiscale au Cameroun reléve des progres notables dans la
collecte des impots ces dernieres années (3,5 milliards d’euros en 2022 et 4 milliards d’euros
en 2023 ; 6,1 milliards d’euros en 2024), grace a plusieurs réformes et efforts menés par
1’Etat. Cependant, de fagon surprenante, ces recettes fiscales largement en deca du potentiel et
ne représentent pas la moiti¢ des recettes budgétaires, créant ainsi un important déficit qu’il

faut combler par I’endettement.

Face a cette situation I’intelligence artificielle peut étre convoqué comme une des solutions
possibles permettant de faire face a la non-conformité fiscale afin de continuer a encourager la
conformité fiscale (OCDE, 2016 ; OCDE, 2019 ; Martel et al, 2021). La technologie
numerique offre une grosse possibilité aux autorites fiscales a lutter contre la fraude fiscale et
a augmenter les recettes fiscales (Hlomendlini, 2022). Les technologies numériques peuvent
contribuer au respect des obligations fiscales en collectant les donnes précises sur les biens et
services échangés par les contribuables et en aidant le fisc a collecter un niveau approprie
des recettes fiscales (Kitsios, Jalles et Verdier, 2020). L’utilisation de I’intelligence

artificielle offre une grosse possibilité en matiere de collecte des imp6ts (Kamil, 2022)

Les études précédente ont démontré que la technologie numérique avait un impact sur la
conformité fiscales des contribuables (Palil, 2010 ; Palil et Mustapha, 2011 ; Saad, 2014 ;
Hlomendlini et Kamil, 2022)

Le Cameroun n’étant pas exclu de ce dynamisme technologique fortement impacté par
I’intelligence artificielle surtout ses derniéres décennies dans tous les secteurs d’activités. Le
recours des autorités fiscales camerounaises a I’intelligence artificielle dans le processus de la

digitalisation demeurent incontournable pour augmenter les recettes fiscales.

La recherche de meilleures solutions en matiére de recouvrement fiscale doit davantage selon
nous, guider les stratégies vers une intégration de 1’intelligence artificielle dans le processus
de la digitalisation. C’est notamment ce qui a justifié 1’objet de cette étude intitulé «impact
de Pintelligence artificielle sur la conformité fiscale au Cameroun : la perception des

professionnels de la fiscalité».
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La plus part des études dans le domaine de la conformité fiscale ce sont concentrees sur la
maniére de modifier le comportement des contribuables en déployant les stratégies telles que,
la sanction, les mesures punitives, le controle et les amandes. Seul quelques études se sont
concentres sur la maniére de modifier le comportement du contribuable par le systeme fiscal.
Cette étude a été réalisée pour mieux comprendre I’impact de I’intelligence artificielle sur la
conformité fiscale au Cameroun. L’étude vise a répondre a la question suivante:«

Uintelligence artificielle favorise t’elle la conformité fiscale ? ».

Pour atteindre 1’objectif visé, la méthodologie adoptée a été de type hypothético-déductif.
Ainsi, a partir de la littérature connue, une hypotheése générale postulant 1’existence d’un lien
entre les deux variables a été construite et décomposée en sous-hypothéses. A 1’issue d’un
sondage effectué aupres de 200 professionnels de la fiscalité camerounais, des tests
statistiques ont été effectués a 1’effet de vérifier la relation. Comme conséquence de cette
démarche, les développements ci-dessous observent trois grandes séquences, a savoir, la
construction du lien théorique entre 1’intelligence artificielle et la conformité fiscale, la

méthodologie de la recherche, les résultats et leur discussion.
2. L’intelligence artificielle au service de la conformité fiscale
2.1. Impact de P’intelligence artificielle sur la conformité fiscale

La conformité fiscale fait référence au respect des obligations et réglementations fiscales par
les contribuables (alm, 2012 ; Naeem & Gulzar, 2021 ; Bazart et al 2022). Pour (Hlomendlini,
2022) c’est la pierre angulaire du recouvrement fiscal ¢’est-a-dire un concept dans lequel les
contribuables remplissent leur obligation fiscale et exercent leurs droits fiscaux. Un autre
aspect de la conformité fiscale c’est la déclaration exacte et le paiement intégral des impots

(Bazart et al, 2022).

Selon les études menées par (Hlomendlini, 2022) il existe deux types de conformité fiscale :
la conformité fiscale volontaire et la conformité fiscale involontaire. La conformité fiscale
volontaire qui consiste a déclarer et a payer ses impdts sans l’intervention de I’état

contrairement a la conformité involontaire.

Ces derniéres années, I’autorité fiscale utilise les technologies de pointes comme moyen pour
collecter les données et améliorer le respect des obligations fiscales. Grace a I’introduction de
I'intelligence artificielle, les administrations fiscales ont acquis de nouveaux outils analytiques

et statistiques, offrant une commodité capable d’améliorer I'efficacité des controles, de lutte
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contre I’évasion, la fraude fiscale et accroitre les recettes fiscales (Li & Zhong, 2021 ; Kamil,

El yamlahi et al, 2022).

L’intelligence artificielle désigne ce programme informatique qui permet de simuler
I’intelligence humaine pour effectuer des taches complexes (Hlomendlini, 2022). Selon Li &
Zhong (2021) l’intelligence a fait ses preuves dans les domaines tels que la médecine, le
transport, le commerce électronique et dans le recouvrement fiscal. L’intelligence artificielle
permet de réduire le cout lie & la procédure fiscale traditionnelle (Huang, 2018 ; Hlomendlini,
2022).

L’intelligence artificielle peut contribuer a 1’amélioration des recettes fiscales a travers
I’analyse des données lorsque les contribuables déposent leur déclaration (Huang, 2018 ; El

yamlahi et al, Hlomendlini, 2022).

Selon une étude menée par Rathi et al (2021) sur I'application de l'intelligence artificielle et
de I'apprentissage automatique dans les systémes fiscaux indiens. Les résultats ont montré que
I’intégration de l'intelligence artificielle dans le systeme fiscale augmente le paiement des

imp0ts et par conséquent la conformite fiscale.

L’étude de Kamil(2022) sur Influence de la technologie de l'intelligence artificielle sur le
remplissage électronique et la taxe sur les services numeériques dans I'administration fiscale
sur la conformité fiscale. Les résultats ont révélé que I’intégration de I'intelligence artificielle
pour le remplissage électronique des déclarations a un effet positif sur le respect des

obligations fiscales.

Dans ce contexte la théorie surtout la théorie de 1’adoption de la technologie est utile dans ce
contexte. Selon Davis(1989) 1’adoption d’une technologie dépend de la perception de son
utilité, de la perception de sa facilit¢ d’utilisation, de D’attitude envers I’utilisation, de
I’intention de 1’utilisation et du comportement d’utilisation. Si les contribuables percoivent
I'intelligence artificielle comme utile, facile a utiliser et sécurisée pour la conformité fiscale,
ils seront plus susceptibles d'adopter ces solutions, ce qui peut améliorer la conformité fiscale.
Lorsque une nouvelle réforme est mise en place il est difficile de la faire adopter surtout dans
un pays ou 1’éducation fiscale des contribuables n’est pas accés élevées et donc la majorité
confie leur déclaration a des professionnels pour leur aider a effectuer leur déclaration. Ainsi
dans cette recherche nous avons développé notre hypothese génerale pour vérifier 1’adoption

de I’intelligence artificielle dans la conformité fiscale
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HG : I’adoption de Dintelligence artificielle dans le systéeme fiscale influence
positivement sur la conformité fiscale

2.2. Fonctionnalités de DPintelligence artificielle et amélioration de la

conformité fiscale

La conformité fiscale est un aspect crucial pour les états. Cependant, les processus de
conformité fiscale peuvent étre complexes et sujets a des erreurs. L'intelligence artificielle
offre des possibilités pour améliorer la conformité fiscale (Li & Zhong, 2021 ; Kamil, El
yamlahi et al, Hlomendlini, 2022).

Des études antérieures ont montré que I’intelligence artificielle peut améliorer la conformité
fiscale de plusieurs maniéres. Selon les études menées par Abubakar et al(2024) sur I'impact
des systemes de déclaration fiscale pilotés par l'intelligence artificielle. Les résultats
démontrent que dans le domaine de la déclaration des impdts, les technologies de
I’intelligence artificielle telles que l'automatisation, l'apprentissage automatique et le
traitement du langage naturel, jouent un rdle essentiel dans I’amélioration de la conformité

fiscale.

La technologie de |'apprentissage automatique(TAA) est un sous ensemble de I’intelligence
artificielle qui utilise les algorithmes pour apprendre a partir des données historique
(Abubakar et al, 2024). Cette capacité de l’intelligence artificielle permet d’analyse les
données financiere des contribuables et trouver des anomalies réduire les erreurs et assurer
une bonne declaration (Milner et al (2017) ; Nembe et al, 2024). L’apprentissage automatique
permet a I’intelligence artificielle de ce mettre a jour et de s’adapter a la nouvelle loi fiscale
sans un ajustement manuelle du contribuable (Huang, 2018). Cette adaptabilité permet de
réduire les risques fiscaux liés a la non-conformité et permet aux contribuables de respecter
leur obligation fiscale (Abubakar et al, 2024). En revanche dans une étude menée par Zageeba
et al. (2024) sur ’impact de I’intelligence artificielle sur le paiement des impdts. Les résultats
démontrent que la technologie de I’apprentissage automatique n’a aucun impact sur la

conformité fiscale.

La technologie du traitement de langage naturel(TLN) c’est un autre sous ensemble de
I’intelligence artificielle permettant de comprendre et d’interpréter le langage humain (Rainey
et (2017, Abubakar et al, 2024). Dans le domaine fiscal il sert a interpréter les documents
fiscale notamment les factures et les textes réglementaires ainsi permettant d’améliorer les

déclarations fiscales (Bommarito et al, 2018). Il permet de respecter les conditions de
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déductibilité des dépenses et d’interagir avec les contribuables de maniére plus intuitive, en
conseillant et en répondant aux questions en matiere d'imp6ts (EI yamlahi et al, 2022 ;
Abubakar et al, 2024).

La technologie d’automatisation robotisée (TAR) est un sous ensemble de I’intelligence
artificielle permettant la saisie, les déclarations et le paiement des impdts (Zaqgeeba et al ;
Abubakar et al, 2024). Dans une étude de Doguc (2021), il donné un apercu de la mise en
ceuvre de la technologie d’atomisation a travers une étude de cas dans le domaine de la
comptabilité et de finance. L’étude mais en évidence les avantages potentiels de la
technologie d’atomisation dans l'automatisation des taches routiniéres. L’optimisation des
flux de travail et I'amélioration de I'efficacité opérationnelle, ce qui s'applique aux processus
de suivi des paiements d'impdts. Dans une autre étude similaire, les avantages de la
technologie de I’automatisation dans les secteurs industriels ont été étudiés par Sharma et al.
(2022), leurs recherches ont démontre l'application plus large de la technologie de
I’automatisation dans d'autres industries et son potentiel pour stimuler I'innovation et la
compétitivité, malgré sa concentration primaire sur l'industrie manufacturiére. L’analyse
d’Abubakar et al (2024) sur I’effet de | ;’intelligence artificielle sur la déclaration des impots.
Il ressort que l'automatisation, alimentée par I’intelligence artificielle, améliore encore le
processus de déclaration fiscale en accélérant le processus de déclaration et minimise les
erreurs humaines réduisant. Leur analyse a mis l'accent sur les avantages de la mise en ceuvre

de la technologie de I’automatisation, tels que le rappel des délais de paiement des impots.

La technologie de [’analyse des données(TAD) dans le contexte de 1’utilisation de
I’intelligence artificielle dans le paiement des impdts représente un €¢lément essentiel dans
I’avancement technologique en matiére de la gestion fiscale (Li et al., 2024). Dans une étude
menée par Zageeba et al.(2024) sur les différents types de technologie de I’intelligence
artificielle. Les résultats de 1’analyse démontrent que la technologie de 1’analyse de donnée a
un impact positif sur le paiement des impots. En résumé , ces recherches mets en évidences
I'importance croissante des méthodes les plus avancées d'analyse des données dans la
verification des paiements d'imp6ts, en fournissant aux autorités fiscales des outils de pointe
pour évaluer d'énormes volumes de données, identifier les tendances en matiére de non-

respect de la loi et améliorer la conformité fiscale .

Comme mentionné précédemment, la théorie de l'adoption de la technologie développée par
Devis (1989) est un cadre utile pour comprendre I'adoption des fonctionnalités de
I’intelligence artificielle pour la conformité fiscale. L'adoption des fonctionnalités de
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I’intelligence artificielle pour la conformité fiscale suit les étapes de la théorie de 1'adoption
de la technologie. Tout d'abord, les entreprises doivent prendre connaissance des
fonctionnalités (analyse de données, détection de la fraude, automatisation des processus, etc.)
et de leurs avantages (amélioration de la précision, réduction des colts, etc.). Ensuite, elles
doivent étre persuadées de l'efficacité de ces fonctionnalités. Sur la base de ces études

antérieures, nous pouvons élaborer I'nypothése suivante :

H1: l’adoption de La technologie du traitement de langage naturel(TLN) influence

positivement sur la conformité fiscale

H2: L’intégration de La technologie d’automatisation robotisée (TAR) influence

positivement sur la conformité fiscale

H3: I’adoption de la technologie de I’analyse des données(TAD) affecte positivement la

conformité fiscale

H4 : le statut professionnel modeére la relation entre les variables indépendantes (TLN, TAR,
TAD) et la conformité fiscale (variable dépendante)
2.3. Cadre conceptuel pour I’analyse de ’impact de P’intelligence artificielle

sur conformité fiscale au Cameroun
L’examen théorique des travaux empiriques ci-dessus synthétisé nous permet d’identifier trois

variables de I’intelligence artificielle (la technologie du traitement de langage naturel, la
technologie d’automatisation robotisée et la technologie de 1’analyse des données) dites
indépendantes, 01 variable dépendante (la conformité fiscale) et une variable modératrice

dont le modelé est le suivant :

f
LA TECHNOLOGIE DU
TRAITEMENT DE
LANGAGE NATUREL(TLN) 1
INTELLIGENCE \_ LA CONFORMITE FISCALE
ARTIFICIELLE(IA)
( 1

LA TECHNOLOGIE /HZ/
D’AUTOMATISATION

e

ROBOTISEE (TAR)
S
LA TECHNOLOGIE DE H4
L’ANALYSE DES
DONNEESITAD) ) Statut professionnel

Source : Auteurs

Figure 1 : Cadre conceptuel
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3. Approche méthodologique pour I’analyse de 'impact de I’intelligence artificielle sur
conformite fiscale au Cameroun

La méthodologie s’articule sur cinq points : le choix des variables et leur mesure, la

population échantillonnée, la méthode d’échantillonnage, la méthode de collecte des données

et enfin les méthodes d’analyse des données.

3.1. Analyse de la population échantillonnée
La population objet de cette étude est constituée des professionnels de la fiscalité. L’avis des
professionnels de la fiscalité sont considérés comme importants et appropriés car ils ont une
idée générale sur le systeme fiscal et ont le niveau qui leur permet de comprendre les
fonctionnalités de I’intelligence artificielle. Cette étude s’est concentrée sur les praticiens
fiscaux exercant dans la pratique fiscale. Aux fins de cette étude les professionnels de la
fiscalité sont divisés en trois groupes classés selon le statut professionnel c’est-a-dire, les
conseils fiscaux, les agents des impots, les gestionnaires de la fiscalité recrutés dans les
entreprises.

3.2. Stratégie d’échantillonnage
En I’absence d’une base de sondage, 1’échantillon par convenance est constitué de 250
répondants issus des professionnels de la fiscalité du pays, principalement ceux installés dans
la région du Littoral et la ville de Douala. Cette ville est la capitale économique du Cameroun
et concentre un nombre important des professionnels de la fiscalité. Par ailleurs, elle abrite
I’essentiel de I’activité économique a travers son port qui permet de desservir plusieurs pays
de la sous-région Afrique centrale.

3.3. Questionnaire
Un questionnaire structure a été utilisé pour cette étude pour collecter les données aupres des
professionnels de la fiscalité de la ville de douala, Cameroun. Le questionnaire est organisé
en plusieurs sections, chacune correspondant a un aspect spécifique de de la technologie et
évalue son influence sur la conformité fiscale a I’aide d’une échelle de likert a cinq point. La
premiére
section évalue I’adoption de la technologie du langage naturelle (tln) sur la conformité fiscale
avec des questions portant sur La TLN aide a interpréter correctement les lois fiscales, la
TLN simplifie la communication entre les contribuables et 1’administration fiscale, la TLN
réduit les ambiguités dans les documents fiscaux, La TLN améliore la qualité des conseils
fiscaux fournis, La TLN facilite la détection des incohérences dans les déclarations fiscales,

Le TLN permet une meilleure compréhension des questions fiscales complexes et la TLN aide
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a automatiser les réponses aux questions fiscales courantes permettant de tester les hypothéses
H1 selon laquelle I’adoption de La technologie du traitement de langage naturel(TLN)
influence positivement sur la conformité fiscale. La deuxiéme section examine 1’utilisation
intégration de la technologie d’automatisation robotisée (TAR) pour la conformité fiscale
avec des questions portant sur la TAR automatise les taches répétitives liées a la conformité
fiscale, la tar réduit les erreurs humaines dans les processus fiscaux, la TAR accélére le
traitement des déclarations fiscales, la tar améliore I’efficacité des audits fiscaux, la TAR
permet une meilleure gestion des délais fiscaux, la tar aide a maintenir une documentation
fiscale précise et a jour, la TAR facilite la conformité aux nouvelles réglementations fiscales.,
permettant ainsi de tester I’hypothése H2 selon laquelle L’intégration de La technologie
d’automatisation robotisée (TAR) influence positivement sur la conformité fiscale. La
troisiéme section examine 1’adoption de la technologie d’analysé des données (TAD) pour la
conformité fiscale avec des questions portant sur la TAD permet une analyse plus approfondie
des données fiscales, la TAD aide a identifier les tendances de non-conformite fiscale, la TAD
améliore la prise de décision en matiére fiscale, la TAD facilite la détection des anomalies
fiscales, La TAD renforce la transparence des processus fiscaux, la TAD permet de mieux
cibler les audits fiscaux, la TAD aide a prévoir les comportements fiscaux futurs, permettant
de tester I’hypotheése H3 I’adoption de la technologie de I’analyse des données(TAD) affecte
positivement la conformité fiscale. La quatrieme section recueille les informations sur les
répondants telles que, le statut professionnel, permettant de tester 1’hypothése H4 le statut
professionnel modere la relation entre les variables indépendantes (TLN, TAR, TAD) et la
conformité fiscale (variable dépendante). Le questionnaire utilise principalement les questions
fermées avec des échelles de Likert a cing points : «Tout a fait en désaccord, Plut6t en
désaccord, Ni d’accord ni en désaccord Plutdt d’accord, Tout a fait d’accord ». Permettant de

collecter les données et faciliter I’analyse des données.

3.4. Stratégie de collecte des données
L’enquéte a été menée pour une durée de deux mois de Novembre a Décembre 2024 dans la
ville de Douala. Les questionnaires ont été administrés en face a face pour une durée moyenne
de 30 minutes par une équipe d’enquéteurs de I’institut national de la statistique. Le
questionnaire comprend plusieurs sections, soit une dédiée a chacune des variables. Ainsi, des
250 questionnaires administrés, 200 sont exploitables, soit un taux de retour de 80%.

L’échantillon de convenance final est de 200 individus dont le tableau 1 présente le profil
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sociodémographique des répondants. Par ailleurs, les questionnaires rejetés étaient mal

remplis, incomplets ou comportaient des informations incohérentes.
3.5. Traitement des données

Le processus de traitement des données se structure autour de trois points. Premierement, une
analyse factorielle exploratoire permettant 1’émergence du modeéle d’analyse. La fiabilité
interne des facteurs a travers 1’alpha de Cronbach est vérifiée au terme de cette phase.
Deuxiemement, pour la validation du modéle généré a la phase exploratoire, nous faisons
recours a I’analyse factorielle confirmatoire. Enfin, pour procéder au test des principales
hypothéses, nous prenons appuie sur les équations structurelles. Elles permettent de valider le
modele de mesure ainsi que celui de structure (Anderson et Gerbing, 1988). Pour mettre en
évidence I’effet modérateur du statut professionnel du répondant sur les différentes relations
présumées, nous convoquons 1’analyse multi-groupes contraint ou non contraint (Dabholkar et
Bagozzi, 2002 ; Byrne, 2010) en subdivisant 1’échantillon en trois sous-groupes (tableau 6).

Le traitement des données est effectué par I’entremise des logiciels SPSS 20 et AMOS 20.

4. Résultats des analyses de I’impact de I’IA sur la conformité fiscale au Cameroun

Les résultats présentés portent notamment sur le profil des répondants, les analyses

factorielles exploratoires et confirmatoires et enfin le test des hypotheses.

4.1. Profil sociodémographique des professionnels de la fiscalité
L’échantillon final retenu dans cet article est composé de 54% d’hommes contre 46% des
femmes avec une prédominance de la tranche d’age [33-50 ans], soit 70,5% des répondants.
S’agissant du niveau scolaire, les diplomés de 1’enseignement supérieur sont les plus
nombreux soit 93%. La majorité des répondants reconnait avoir une expérience dans le
domaine fiscal de plus 4 ans (70,5%) et ceux-ci sont mariés a 52% et ils sont pour la plupart

les agents des impots soit 39%.
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Tableau 1. Caractéristiques des répondants

Variables Items Fréquences totales Pourcentages
Sexe Hommes 108 54
Femmes 92 46
Moins de 30 ans 36 18
Age 33-50 ans 141 70,5
Plus de 50 ans 23 11,5
Primaire 1 0,5
Niveau Secondaire 13 6,5
d’éducation Universitaire 186 93
Célibataire 87 43,5
Situation Marié 104 52
matrimoniale Union libre 8 4
Veuf/ veuve 1 0,5
Expert fiscal 7 3,5
Statut Conseil fiscal 60 30
professionnel Agent impots 79 39,5
Gestionnaire fiscal 54 27
Moins d’un an 10 5
Expérience la3ans 49 24,5
Plus de 4 ans 141 70,5

Source : auteurs

4.2. Résultats de I’analyse exploratoire des facteurs
Au terme de 9 itérations, I’analyse en composantes principales révele 7 facteurs dont les

valeurs propres sont supérieures a 1 et qui restituent 68,4% de la variance totale (tableau 2).
Lors de la phase exploratoire, les items dont les contributions factorielles sont inférieures au
seuil de 0,5 sont supprimés (Lim, 1996). Les coefficients de cohérence interne sont
satisfaisants et compris entre 0,51 et 0,84. Les différents facteurs par ordre d’importance
sont les suivants : F1 « Adoption technologies d’analyse des données» 6 items; F2
« Intégration des technologies d’automatisation robotisée » 4 items; F3 « Conformité
fiscale » 3 items; F4 « Adoption technologie de chrono fiscal » 2 items ; F5 « Adoption
technologies de de langage naturel » 2 items, F6 « Adoption d’automatisation robotisée » 2
items enfin F7 «adoption technologie de lexique fiscal» 2 items. . Le tableau 2 récapitule

I’ensemble des dimensions.
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Tableau 2. Résultats de I’analyse factorielle exploratoire

FACTEURS

F1 F2

F3 F4 F5 F6

F7

L’IA aide a identifier les tendances de non-conformité fiscale
L’TA aide a identifier les erreurs fiscales plus rapidement
L’IA améliore la précision des déclarations fiscales

L’TA renforce la transparence des processus fiscaux

L’TA facilite la détection des anomalies fiscales

L’TA permet de mieux cibler les audits fiscaux

,798
776
,707
,699
,623
,615

L’TA aide a automatiser les réponses aux questions fiscales courantes.
L’IA accélére le traitement des déclarations fiscales.
L’IA améliore I’efficacité des audits fiscaux.

,806
,613
573

Les outils d’analyse de données aident a identifier les risques de non-conformite fiscale. ,561

La collaboration entre fiscalistes et autorité fiscale est efficace pour résoudre les problemes de

conformité
La formation continue des fiscalistes est cruciale pour assurer la conformité fiscale
Les audits réguliers augmentent la transparence et la conformité fiscale.

,807

,789
,691

L’TA facilite la conformité aux nouvelles réglementations fiscales.
L’TIA aide a maintenir une documentation fiscale précise et a jour.

197
, 745

L’TA augmente la confiance des contribuables dans le systéme fiscal.
L’TA permet une meilleure gestion des délais fiscaux.
L’TA permet une meilleure gestion des délais fiscaux.

,750
,705
,581

L’IA réduit les ambiguités dans les documents fiscaux.
L’TA simplifie la communication entre les contribuables et 1’administration fiscale.

,803
(74

L’TA facilite la compréhension des obligations fiscales.
L’TA aide a interpréter correctement les lois fiscales.

,813
(47

Valeurs propres

6,59 1,91

1,54 1,38 131 1,23

1,09

Variances expliquées (%)

29,95 8,70

6,98 6,27 594 5,59

4,98

Alpha de Cronbach

0,846 0,762

0,722 0,663 0,649 0,706

0,571

Source : auteurs
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4.3. Evaluation confirmatoire des facteurs
Généralement complémentaire a 1’analyse exploratoire, 1’analyse factorielle confirmatoire est

menée par la méthode d’estimation du maximum de vraisemblance. Cette dernicre requiert
une multi-normalité des variables de mesure et se détermine a travers les coefficients
d’asymétrie et d’aplatissement dont 1’intervalle de variation doit étre compris entre [-3, 3]
(Bollen, 1989 ; Roussel et al., 2002). Et les coefficients associés aux variables ne signalent
aucune violation de cette consigne. L’analyse factorielle confirmatoire fournit également les
indices et les valeurs des indicateurs afin d’estimer la cohérence interne et la validité de
construit de 1’échelle de mesure qui permettent d’attester du bon ajustement du modéele
(x*=61,399, ¥*/d1=1,158, CF1=0,991, GFI=0,959, RMSEA=0,028, AGF1=0,919, RMR=0,058,
NFI=0,939). Ainsi, les facteurs 5 et 7 sont supprimés pour faibles corrélations multiples au
carré (SMC<0,5).

4.4. Evaluation des hypotheses pour analyser I’'impact de I’IA sur la

conformité fiscale
La méthode des équations structurelles par 1’analyse des structures de covariance permet de
tester les d’hypothéses et le tableau 4 fournit les résultats des relations éprouvées. Toutefois,
la corrélation entre les dimensions est préalablement présentée afin d’observer le sens et

I’intensité des liens.

Tableau 3. Matrice de corrélations des variables du modele

Facteurs Moyenne E-type 1 2 3 4
ADOP_TAD (1) 15,01 3,20 1

ADOP_TLN (2) 7,37 1,82 3517 1

INT_TAR (3) 18,65 3,82 4557 4127 1
CONF_FISC (4) 12,26 2,26 4247 2757 4657 1

Source : auteurs

Les résultats révelent 1’existence d’un lien positif entre toutes les variables de I’intelligence
artificielle (Adoption des technologies d’analyse des données, Adoption des technologies de
traitement de langage naturel et intégration des technologies d’automatisation robotisée) et la
conformité fiscale (r=, 351, p<0,01 ; r=, 455, p<0,01, r=, 412, p<0,01). Le sens et I’intensité

des liens étant précisés, nous procédons au test des principales hypothéses.

4.5. Evaluation des hypotheses et ’analyse multi-groupe pour analyser
I’impact de I’IA sur la conformité fiscale
Le tableau 4 met en évidence les relations de causalité entre les variables latentes, les
coefficients structurels, le test de Student (CR) et la significativité.
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Tableau 4. Synthése du test des hypothéses

Relations causales Estimates S.E. C.R. P Hypotheses  Résultats
CONF_FISC <--- ADOP_TLN 0,207 ,095 2,183 0,029 H1 Confirmée
CONF_FISC <--- ADOP_TAD 0,182 ,078 2,336 0,019 H2 Confirmée
CONF_FISC <--- INT_TAR 0,200 ,088 2,283 0,022 H3 Confirmée
+r 68,163 (p<0,01)
¥2ldl 1,155
RMR 0,047
RMSEA 0,028
CFI 0,990
GFI 0,954
NFI 0,932
AGFI 0,918

Source: auteurs

La lecture des résultats du tableau ci-dessus nous suggere quelques commentaires.
L’hypothése 1 (I’adoption des technologies du traitement de langue naturelle influence
positivement la conformité fiscale) est vérifiée (r=0,207 ; p=0,029). Ce qui signifie que
I’intégration de la technologie du traitement de langage naturel dans le systéme fiscal cela
aura un impact positif sur la conformité fiscale des contribuables.

L’hypothése 2 (I’adoption des technologies d’analyse des données influence positivement la
conformité fiscale) est vérifiée (r=0,182; p=0,019). Ce qui signifie qu’en adoptant la
technologie de 1’analyse des données dans le systéme fiscal cela aura un impact positif sur la
conformité fiscale des contribuables.

L’hypothése 3 (I’intégration des technologies d’automatisation robotisée influence
positivement la conformité fiscale) est validée (r=0,200 ; p=0,022). Ce qui signifie qu’en
adoptant la technologie d’automatisation robotisée dans le systéme fiscal cela aura un impact
positif sur la conformité fiscale des contribuables.

L’hypothése 4 (le statut professionnel modere les relations postulées) est validee.

Tableau 5. Distribution de 1’échantillon selon le statut professionnel

Conseil fiscal Agent des Gestionnaire Total

impOts fiscal
Effectif 67 79 54 200
Pourcentage 33,5 39,5 27,0 100
Moyenne 2,00 3,00 4,00 2,93
Ecart-type 0,00 0,00 0,00 0,77

Source : auteurs
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L’échantillon est subdivisé en trois sous-groupes. Les répondants conseils fiscaux (67), les
agents d’impots (79) et les gestionnaires fiscaux (54). Pour mettre en évidence 1’effet
modérateur du statut professionnel, I’analyse multi-groupes est mobilisée.

Tableau 6. Résultat de I’analyse multi-groupes du statut professionnel (H4)

Relations testées Gestionnaire fiscal | Agent d’impot Conseil fiscal
Coef S.Signe | Coef | S.Signe | Coef | S.Signe
CONF_FISC <--- ADOP_TLN ,003 ,939 -,244 229 ,815 ,000
CONF_FISC <--- ADOP_TAD -,208 ,017 ,294 ,033 | -,182 ,294
CONF_FISC <--- INT_TAR ,518 ,000 ,328 ,142 ,385 ,005

Source: auteurs

La prise en compte du statut professionnel du répondant modifie la relation adoption des
technologies de traitement de langue naturelle et conformité fiscale. L’adoption de ces
technologies différe entre les gestionnaires fiscaux (r=0,003 ; p=0,939), les agents fiscaux (r=-
0,244 ; p=0,229) et les conseils fiscaux (r=0,815 ; p=0,000). Ainsi, pour les conseils fiscaux
leur adoption a plus d’influence sur la conformité fiscale des contribuables. Pour des
gestionnaires fiscaux et agents des imp6ts ils estiment qu’elle n’a aucune influence sur la
conformité fiscale des contribuables.

La prise en compte du statut professionnel modifie egalement le lien adoption des
technologies d’analyse de données et conformité fiscale. Leur adoption diffeére entre les
gestionnaires fiscaux (r=-0,208 ; p=0,017), les agents des impots (r=0,294 ; p=0,033) et les
conseils fiscaux (r=-0,182 ; p=0,294). Pour les gestionnaires fiscaux I’adoption des
technologies d’analyse des données influence négativement la conformité fiscale des
contribuables. Par contre, pour les agents des imp0ts, cette adoption influence plutdt
positivement la conformité fiscale des contribuables. S’agissant des conseils fiscaux, celle-Ci
n’a aucune influence sur la conformiteé fiscale des contribuables.

La prise en compte du statut professionnel modifie enfin la relation intégration de la
technologie d’automatisation robotisée. L’intégration de ces technologies est différente selon
qu’on est gestionnaire fiscal (r=0,518 ; p=0,000), agents fiscal (r=0,328 ; p=0,142) et le
conseil fiscal (r=0,385 ; p=0,005). Pour les gestionnaires fiscaux et les conseils fiscaux,
I’intégration des technologies d’automatisation robotisée influencent positivement la
conformité fiscale des contribuables. Cependant, pour des agents des imp0ts leur intégration

n’a aucun effet significatif sur la conformité fiscale.
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5. Analyse des résultats et implication de I’impact de I’'IA sur la conformité fiscale au
Cameroun
L’objectif de cette étude était de d’examiner I’impact de I’intelligence artificiel sur la
conformité fiscale des fiscale au Cameroun, en se basant sur la perception des professionnels
de la fiscalité. Pour ce faire, nous avons formulé et testé plusieurs hypotheses concernant
I’influence des différentes dimensions de I’intelligence artificielle(IA) a savoir 1’adoption de
la technologie du traitement du langage naturel (TLN), I’adoption de la technologie de
I’analyse des données(TAD) et [’adoption de la technologie de 1’automatisation
robotisée(TAR) sur la conformité fiscale. Les résultats de notre analyse basée sur 1’équation
structurelle et de I’analyse des structures de covariance, ont révélé des corrélations positives
entre toutes les dimensions de I’'TA et la conformité fiscale. Le teste des hypotheses ont
confirmé que, chacune des dimensions de I’IA influence positivement sur la conformité
fiscale. En fin 1’analyse multi-groupe a démontré que, le statut professionnel modere la
relation entre les technologies de I’intelligence artificielle évoqué dans cette étude et la
conformité fiscale. Dans cette section nous discuterons en détail les résultats obtenus pour

chaque hypothese.

5.1. L’impact de la technologie du traitement du langage naturel (TLN) sur
la conformiteé fiscale
Les résultats montrent que 1’hypothése(H1) est confirmée avec un coefficient de regression

de 0,207 et avec une valeur significative de 0.029 et donc p< 0,05. Cela signifie I’intégration
de la technologie de traitement de langage naturel dans le systéeme fiscal camerounais
influence positivement sur la conformité fiscale des contribuables. Ces résultats soutiennent
les théories selon lesquelles la technologie de traitement de langage naturel a une influence
positive sur la conformité fiscale. ces résultats sont en phase avec les positions de Rainey
(2017), Abubakar et al (2024) et Bommarito et al.(2018) qui estiment que, I’intégration de la
technologie de traitement de langage naturel dans le systéeme fiscal sert a interpréter les
documents fiscale notamment les factures et les textes reglementaires et par conséquent
améliore la conformité fiscale. Ces résultats sont également en étroite ligne avec les travaux
de El yamlahi et al.(2022), Abubakar et al( 2024) qui pensent que, I’adoption de la
technologie de traitement de langage naturel dans le systéme fiscal permet d’interagir avec les
contribuables de maniere plus intuitive, en conseillant et en répondant aux questions en

matiére d'imp0ts et par conséquent influencer sur la conformité fiscale.
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5.2. L’adoption de la technologie de I’analyse des données pour la
conformité fiscale

L’hypothése H2 est confirmé avec un coefficient de régression de 0,182 et une significativité
de 0,019 inferieur a 0,05(P<0.05). Cela indique que, I’adoption de la technologie d’analyse
des données a un impact significativement positif sur la conformité fiscale. Ces résultats
soutiennent les théories selon lesquelles la technologie de 1’analyse des données influence
positivement sur la conformité fiscale des contribuables. Cette étude vient confirmer les
travaux de Li et al., et Zageeba et al.(2024) qui estiment que, la technologie de I’analyse des
données(TAD) dans le contexte de 1’utilisation de I’intelligence artificielle dans le paiement
des impOts représente un €lément essentiel dans I’avancement technologique en maticre de la
gestion fiscale et de paiement des impdts, de maniere plus simple elle fournit aux autorités
fiscales des outils de pointe pour évaluer d'énormes volumes de données, identifier les

tendances en matiére de non-respect de la loi et améliorer la conformité fiscale .

5.3. L’intégration de la technologie de I’automatisation robotisée pour la
conformité fiscale

Les résultats démontrent que, H3 est validée avec un coefficient de régression de 0,200 avec
une significativité¢ de 0,022 inferieur a 0,05 (p<0,05). Cela permet de déduire que I’intégration
de la technologie de I’automatisation robotisée dans le systéme fiscal a un impact positif sur la
conformité fiscale des contribuables. Ce qui vient confirmer les théories selon lesquelles la
technologie de I’automatisation robotis€ a un impact significativement positive sur la
conformité fiscale des contribuables. Ces résultats sont en étroite ligne avec les études de
Zageeba et al ; Abubakar et al.(2024) qui démontrent que, la technologie d’automatisation
robotisée (TAR) permet la saisie, les déclarations et le paiement des impots et celle de Doguc
(2021) qui pense que, la technologie d’atomisation robotisée permet optimisation des flux de
travail et I'amélioration de l'efficacité opérationnelle, ce qui s'applique aux processus de suivi
des paiements d'impdts. Il ressort que, l'automatisation, alimentée par I’intelligence
artificielle, améliore encore le processus de déclaration fiscale en accélérant le processus de
déclaration et minimise les erreurs humaines et en rappelant les délais de paiement des

impots.
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5.4. Le statut professionnel modeére les relations postulées

Les résultats de 1’analyse multi-group montrent que, le statut professionnel des répondants
modere la relation entre les variables de la technologie de I’intelligence artificielle et la
conformité fiscale. Notamment :

Pour les gestionnaires fiscaux(r=0,003 ; p=0,939) et les agents des impots (r=-0,244 ;
p=0,229) I’adoptions des technologies de traitement de langue naturelle n’a pas d’influence
significative sur la conformité fiscale. Tandis que, pour les conseils fiscaux cette adoption
a une influence significativement positive(r=0,815 ; p=0,000).

L’adoption des technologies d’analyse de données ’influence négativement sur la conformité
fiscale des contribuables d’aprés les gestionnaires fiscaux (r=-0,208 ; p=0,017) et les conseils
fiscaux (r=-0,182 ; p=0,294) mais positivement pour les agents des impdts (r=0,294 ;
p=0,033) et). Pour les gestionnaires fiscaux et les conseils fiscaux 1’adoption des
technologies d’analyse des données influence négativement la conformité fiscale des
contribuables. Par contre, pour les agents des impots, cette adoption influence plutdt
positivement la conformiteé fiscale des contribuables.

L’intégration de la technologie de 1’automatisation robotisée a une influence positive et
significative pour les gestionnaires fiscaux (r=0,518 ; p=0,000) et le conseil fiscal (r=0,385 ;
p=0,005) mais, par pour les agents fiscal (r=0,328 ; p=0,142). Pour les gestionnaires fiscaux et
les conseils fiscaux, 1’intégration des technologies d’automatisation robotisée influencent
positivement la conformité fiscale des contribuables. Cependant, pour des agents des impots
leur intégration n’a aucun effet significatif sur la conformité fiscale. Ces résultats démontrent
que, ’impact de I'IA sur la conformité fiscale des contribuables varie en fonction du statut
professionnel des répondants, ce qui souligne I’importance de considérer le contexte

professionnel lors de 1’adoption des nouvelles technologies dans le systéme fiscal

6. Conclusion

L’intégration de I’intelligence artificielle (IA) dans le systéme fiscal camerounais constitue
une avancée importante pour améliorer la conformité fiscale des contribuables. Les résultats
de I’é¢tude démontre que I’intégration de la technologie de [D’intelligence artificielle,
notamment la technologie de langage naturelle(TLN), la technologie de I’analyse des
données(TAD), la technologie de 1’automatisation robotisée(TAR) influence positivement la

conformité fiscale. L’analyse révele également que, le statut professionnel modere I’effet ces
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technologie sur la conformité, les conseils fiscaux trouvent un grand avantage quant a

I’adoption de ces technologies par rapport aux agents des imp0ts et aux gestionnaires fiscaux.

Pour maximiser I’impact de la technologie de I’intelligence artificielle dans le recouvrement
fiscal, il est important que les autorités fiscales forment les acteurs du domaine de la fiscalité
afin d’améliorer leur compétence pour ces outils. Cela contribuera & renforcer la confiance
des contribuables envers le systéme fiscal et optimiser les recettes fiscales. L’intelligence
artificielle est un levier pour transformer le systéme fiscal camerounais offrant des solutions

adéquat face aux défis actuel.
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